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POHDITTAVAA LAADUSTA

Onko osuuskunnalta kysytty laatu- tai toimintakäsikirjaa?

Onko osuuskunnan toimintaperiaatteita eri tilanteissa kirjattu?

Onko uusille jäsenille/työntekijöille tehty perehdyttämiskansiota?
Pyydättekö asiakkailta palautetta? Olisiko tarpeen kysyä?

Jos asiakkailta tulee palautetta, miten se käsitellään?
PROSESSIAJATTELU

Oletteko pohtineet yhteisissä palavereissa, missä asioissa tulee eniten kitkaa, kyselyjä ja harmitteluja? Mitä teitte kitkakohtien poistamiseksi?
Oletteko koskaan ajatelleet osuuskuntanne toimintaa asiakkaan kannalta, miten prosessi menee hänen näkökulmastaan? 
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